









	
	 woonoverlast	
	


huurder ✔ «naam huurder»
bewindvoerder ✔ «naam bewindvoerder»
adres woonruimte ✔ «adres»
dossiernummer ✔ «dossiernummer»
datum overdracht ✔ «datum»
contactpersoon woningcorporatie ✔ «naam medewerker»
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[image: ]Soort situatie (voorbeeld) 
Structurele woonoverlast veroorzaakt door huurder en/of bezoekers en/of huisdieren
Omschrijving situatie (voorbeeld)
Er is sprake van aanhoudende en ernstige woonoverlast bij of vanuit de woning. De overlast bestaat uit gedrag van de huurder en/of personen die bij de huurder op bezoek komen, waardoor omwonenden structureel hinder ondervinden.
Aanleiding (voorbeeld)
- Meerdere meldingen van omwonenden over overlast
- Overlast gedurende langere periode
- Overlast ondanks waarschuwingen en gesprekken
Feiten en vaststellingen
- De huurder veroorzaakt zelf overlast en/of laat bezoekers overlast veroorzaken
- De overlast is in strijd met de verplichting zich als goed huurder te gedragen
- De overlast leidt tot aantasting van het woon- en leefklimaat
- Minder ingrijpende maatregelen hebben niet tot verbetering geleid
- Omschrijf……………………………………………………………………………………………………………
- Betrokken instanties ……………………………………………………………………………………………
- Overige problematiek (bijvoorbeeld slecht tuinonderhoud, betalingsachterstand, zorgmijdend)……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Chronologie
- Eerste meldingen woonoverlast ontvangen op «datum»
- Eerste brief woonoverlast verzonden op «datum»
- Uitnodiging gesprek verzonden op «datum»
- Gesprek gevoerd op «datum»
- Afspraken schriftelijk bevestigd op «datum»
- Vervolgbrieven gestuurd op «datum»
- Laatste waarschuwing verzonden op «datum»
- Gedragsaanwijzing getekend/voorgehouden maar geweigerd op «datum» 
- Buurtonderzoek gehouden op «datum»
- Verzoek vrijwillige huuropzegging verzonden op «datum»
☐ Huurder is gevraagd naar aanwezigheid minderjarige kinderen en mogelijke  alternatieve huisvesting «datum»
☐ (indien onder bewind) Bewindvoerder meegenomen in correspondentie met huurder
Reactie huurder
☐ Geen reactie ontvangen
☐ Reactie ontvangen, maar overlast niet gestopt
☐ Afspraken gemaakt maar niet nagekomen
☐ Anders, namelijk: «toelichting»
Huidige stand van zaken
☐ Overlast duurt voort
☐ Afspraken worden niet nagekomen
☐ Onvoldoende verbetering
Risico-inschatting
- Ernstige aantasting leefbaarheid
- Spanningen en onveiligheid voor omwonenden
Verzoek aan Bosma van Ast Vastgoedadvocaten
☐ Start gerechtelijke procedure tot beëindiging huurovereenkomst
☐ Adviseren over haalbaarheid juridische procedure
Bijlagen (conform dossiertabs)
- Huurovereenkomst
- Algemene huurvoorwaarden
- Beschikking bewind + correspondentie bewindvoerder
- Overlastmeldingen (geanonimiseerd indien nodig)
- film/fotomateriaal overlast
- Correspondentie met omwonenden
- Correspondentie met huurder (alle brieven)
- Correspondentie instanties
- Gespreksverslagen huurder
- Gespreksverslagen instanties
- Buurtonderzoek
- Schriftelijke afspraken / gedragsafspraken
- Eventuele inzet hulpverlening
- Correspondentie en stukken huurachterstand (indien van toepassing)
- Stukken overige problematiek
- Interactie logposten
- Overige relevante stukken
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